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Landstingets revisorer

Uppféljande granskning av landstingets inkassoverksamhet

Revisorerna har den 26 oktober 2015 overlamnat ett missiv med granskningsrapport
nr 03-2015 till landstingsstyrelsen rérande en uppféljande granskning av landstingets
inkassoverksamhet. Revisorerna har med anledning av rapporten hemstallt om
landstingsstyrelsens yttrande med uppgifter om verkstéllda och planerade atgarder.

Revisorerna har genomfért en granskning 2009 av landstingets inkassoverksamhet,
vilken visade pa att den interna kontrollen behévde utvecklas avseende regelverk
och vissa rutiner.

| den uppféljande granskningen 2015 konstaterar revisionen att landstingets regel-
verk for kreditregler ar fran 2009. Vidare anges att regelverket ar otydligt gallande
férutsattningarna vid godkannande av amorteringsplaner. Atgarder som vidtas i ett
arende &ar personberoende och tidpunkten fér nar olika brev skickas ut varierar.

Med anledning av dessa konstaterade brister lamnar revisorerna nedanstaende
rekommendationer till landstingsstyrelsen:

s Revidera regelverket fér kreditregler.

o Sakerstall att dokumenterade rutiner fér hantering av atgardslistan utvecklas.

e Utvardera om texten pa inkassokrav och amorteringsplan behoéver andras for att
uppfylla god inkassosed.

e Uppratta intern kontrollstatistik éver inkassoprocessen.

e Understék majligheten att fa med fordringsbelopp i atgérdslistan som inkasso-
systemet producerar.

o Justera de systemmassigt framtagna underlagen f&ér avskrivningarna sa att endast
inbetalningar under aret paverkar bedémningen av fakturan.

« Se over maojligheten att avskriva konstaterade férluster samma ar som de upp-
kommer.

o Sakerstall att det finns en dokumenterad riskanalys for inkassoverksamheten.

Revidering av regelverket for kreditregler och rutiner kommer att uppdateras fére
sommaren 2016, i vilket ett tydliggérande av rutinerna kommer att géras kring
hantering av anstand med betalningar och amorteringsplaner sa att samtliga
patienter och &vriga kunder blir likabehandlade. Rutin fér vilka underlag som ska
lamnas till styrelsen fér avskrivningar éver 100.000 kronor tas fram i samband med
det arbetet.

| revideringen av rutiner kommer arbetssattet med atgardslistan dokumenteras, for
att ge handlaggarna ett battre stod i sitt dagliga arbete.

Vidare kommer texterna pa inkassokrav och amorteringsplaner att ses dver fére
sommaren 2016 for att sakerstélla att landstinget féljer sina rutiner och lagstiftningen
samt god inkassosed.
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Intern kontrollstatistik féljs inte |I6pande i dag. Detta kommer att inféras som ett
moment i inkassogruppens uppfoljning och rapporteras till enhetschef.

Atgéardslistan ska utvecklas med en kolumn fér totalt fordringsbelopp fér att férenkla
for handlaggarna samt att befintliga rutiner kring arbetet med atgardslistan ska
dokumenteras i rutinerna.

En 6versyn over landstingets avskrivningsprocess av kundfakturcr kommer att géras
i samband med framtagandet av nya kreditregler for landstinget.

En riskanalys fér inkassoverksamheten tas fram fére sommaren 2016.

Landstingsdirektoren féreslas darfor fa i uppdrag att sékerstalla att ovan angivna
atgarder genomférts senast i juni 2016. Aterrapport sker vid landstingsstyrelsens
mote den 6 september 2016.
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